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DECLARATIE PRIVIND POLITICA DE CALITATE

Politica AHI Carrier Romania srl(vanzare, distributie, , intretinere, reparare si service tehnic pentru sisteme
de aer conditionat, récire, incalzire si ventilatie) este de a-si gestiona serviciile/operatiunile in asa fel incat s&
indeplineasca integral cerintele si asteptarile clientilor, oferind servicii ce respecta conditiile legale si de
reglementare care guverneaza functionarea companiei.

AHI Carrier Romania srl. se angajeaza:

* saindeplineasca integral cerintele clientilor sai, precum si conditiile legale, de reglementare si de alta
natura;

* sa ofere servicii de calitate la preturi competitive prin valorificarea resurselor umane, a experientei, a
materialelor si a echipamentelor;

* sadepisteze amenintarile si sa valorifice oportunitatile de a spori satisfactia clientilor si de a urmari
perfectionarea continua;

* saimplementeze, s urmareasca si sa perfectioneze continuu eficacitatea Sistemului de Management al
y Calitatii conform standardului ISO 9001:2015.

Angajamentele precizate mai sus se indeplinesc prin:

* identificarea si monitorizarea de catre administratie a obiectivelor de calitate:

* identificarea si asigurarea resurselor necesare pentru functionarea eficace a organizatiei;

* selectarea personalului adecvat, definirea responsabilitatilor acestuia si instruirea acestuia;
* monitorizarea performantelor proceselor si a nivelurilor de produse si servicii oferite:

* implementarea de masuri de corectie si de actiuni menite sa solutioneze amenintarile si sa profite de
oportunitati in vederea asigurarii satisfactiei clientilor, confirmarea executiei acestor masuri si actiuni si
evaluarea eficacitatii acestora.

Conducerea superioard a AHI Carrier Romania srl. desemneaza si autorizeaza managerul de calitate:
* saasigure implementarea Sistemului de Management al Calit4tii;

* sa gestioneze problemele de calitate oricand apar:;

* sa propuna solutii pentru perfectionarea Sistemului de Management al Calitatii;

* sa asigure constientizarea de cétre organizatie a cerintelor clientilor.

Din filozofia AHI Carrier Romania srl face parte stabilirea unor tinte de calitate cuantificabile si obiective care
sunt monitorizate pe durata implementarii Sistemului de Management al Calitatii si analizate, impreuna cu
politica privind calitatea, din perspectiva urmatoarelor criterii: adecvarea, eficacitatea, masura in care raspund
la nevoile clientilor si respecta legea si, in final, capacitatea de a se adapta in vederea perfectionarii continue a
companiei si a sprijinirii directiei sale strategice.

Politica AHI Carrier Romania srl este absolut obligatorie pentru toti angajatii de la toate nivelurile organizatiei.
Acest lucru este valabil si pentru toti clientii, partenerii sau furnizorii externi si, in general, pentru toate partile

interesate.
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